Labdien,

Paldies informaciju sanemam.

Atbildésim Jums 2-3 dienas laika!

Ar cienu,

Interlux Travel

P.S.

Detalizéta informacija par izbrauksanu bis pieejama 1-2 dienas pirms izbrauksanas
http://interluxtravel.lv/Iv/clients/otpravlenie.html

MNoapobHaa nHbopmaums o Bblesae byaeT AoCTynHa 3a 1-2 AHA A0 Bble3aa
http://interluxtravel.lv/ru/clients/otpravienie.html

Ar cienu / C ysaxkeHuem / Best regards
INTERLUX Travel

Merkela iela 1, 2 stavs

Riga, LV-1050, Latvija

+37122723341

+37124110155

http://interluxtravel.lv
https://www.facebook.com/interluxtravel/
05.01.2018, 22:38, "xxxxx" <xxxx@inbox.lv>:

26.12.2017. ekskursija Atpata Egipté "The Bayview Taba Heights" 5* (5 dienas), ko organizéja uznémums
SIA INTERLUX Travel sagadaja vilSanos ne tikai man bet 90% ce|osanas grupu biedru.

Pirma vil$anas bija pie robeZas kad JUsu uznémuma parstavis Maksims pie Israélas un Egiptes robeZas
pazinoja kad vinam jadod 30EUR + 7 USD no cilvéka, bijam neizpratné kapéc 7USD, jo nekur tas nebija
minéts un noradits, lidz ar ko daudziem dolari nemaz nebija lidzi. Maksims pazinoja, ka tas esot rakstits
un kam nav 7USD, jadod 7EUR. Vélreiz parbaudijam rakstits visur tikai 30EUR, ka arT péc konvertésanas
kursa 7USD nav vienldzigi 7EUR.

Viesnica bija lieliska, bet viss lielako vilS8anos radija pédéjas dienas brauciens uz Naves Jiru, 97% no
braucéjiem bija Soka par notiekoSo un nerékinasanos ar mums, kas patiesiba ir celojuma maksataji.

Jau ieprieks Maksimam teicam vai tieSam uz Naves jlru jaizbrauc pl.8,00 no rita, no ka izriet jacelas
pl.6,00, ja lidmasina izlido pl. 23,25. Ka arf tie kas bija jau bijusi Naves Jira teica kad tur ilgak par 1 stundu



nav ko darit, jo JUra peldéties ilgakais var 20 min.. Maksims uzstaja, kad tas ir pareizi un péc Naves jaras
brauciena mus ievedis tirdzniecibas centra, kur varés paést un iepirkties.

Pl. 8,00 izbraucam no viesnicas, péc Egiptes robezas $kérsosanas un dosanas cela Maksims mums
pazinoja kad vins nav zinajis kad sestdienas Israéla ir sabats un visi veikali ir ciet. Bet Soferis zinot vietu
kur viss ir vaJa un péc Naves jiras mis uz So pilsétu aizvediSot, jo autobus visu dienu ir masu riciba. Lidz
ar ko Maksims mums apsolija kad péc Naves juras brauksim talak augstak kalnos kur ir pilséta ar
tirdzniecibas vietam un varésim pa |éto nopirkt Naves jlras produkciju, lai pie Naves jlras veikala to
nepérkot un varésot pastaigaties.

Naves Jara bijam pl.12,00, autobusa iekapa sieviete, kas to pasu apstiprinaja, kad peldéties var ne ilgak
par 20 min.. Ap pl. 14,00 gajam pie Maksima un prasijam vai varam braukt prom, kaut vai pa celam
apskatot kadus apskates objektus Israéla, jo visi ir nopeldéjusies un Sai vieta nav, ko vairs darit, ka ari visi
tdristu autobusi, kas atbrauc ilgak par 1 stundu Seit nepaliek.

Uz ko Maksims atbildéja, lai ejam staigaties vai saulojamies. Cenas tai vieta pie Naves jlras, kur mas
pieveda bija nesamérigi augstas, bija diezgan pavés, lidz ar ko par sauloSanos nevar iet ne runa, ka arf ja
gribi kréslu kur atgulties atkal jamaksa, toletes gan virieSu gan sievieSu netiras, papira nav. Kapéc
nevaréja no viesnicas izbraukt ap pl.11,00. Visi bijam neapmierinati, beidzot kad Maksims ar autobusa
Soferi un Sofera sievu bija brangi paédusi péc lielas ilglaicigas nikSanas més izbraucam 30 min. atrak
pl.15,30.

Devamies augstak kalnos uz apsolito iepirkSanas vietu, kad piebraucam nosokéjamies. Maksims pazinoja
kad Seit blsim 1 st.. Izradijas tas bija Sofera pazina kurs sava maja nodarbojas ar tirgoSanos un séta
prieks mums starp pukém, plastmasas blodam un traukiem salicis Naves jlras produkciju. Apkart viss bija
netirs un smirdigs, iznemot toleti, kas bija tira un kura beidzot bija papirs. Kalnos bija loti véss +16 gradi,
[1dz ar ko, jau péc 30 min. pie autobusa stavéja 90% no ekskursantu grupas un véléjas tikt ieksa siltuma,
bet bija viena aizkersanas. Autobusa Soferis ar savu sievu un Maksimu iepirkas un térz€ja ar tirdzniecibas
rikotaju. Tikai tresaja reizé kad atkal devamies pie Sofera prasit lai atver autobusu vins neapmierinats
atnaca atvéra un atkal atgriezas atpakal lai turpinatu sarunas ar savu radinieku. Visi sédéjam autobusa,
[1dz péc 20 min. atgriezas Soferis ar savu sievu un Maksimu.

P1.18,30 apstajamies cela mala kur atradas benzintanks, Macdonalds un partikas veikals lai varétu paést
pirms doSanas uz lidostu un mums bija liels parsteigums kad Maksims pazinoja autobusa atgriezties
pl.19,00, sanak kad ekskursiju uz Naves jaru SIA INTERLUX Travel organizéja Soferim, Sofera sievai un
Maksimam, lai gan par vinu maksajam més. Uz iebildumiem tomér Maksims piekrita parlikt laiku uz
pl.19,15. Pie lidostas ari ieradamies atrak, pirms atveras lidostas varti un kadas 20min. sédéjam
autobusa.

Visa diena bija izniekota un parpildita ar SIA INTERLUX Travel parstavja Maksima meliem un
neatbilstibam pakalpojumam par ko SIA INTERLUX Travel no katra cilvéka iekaséja 99EUR. SIA INTERLUX
Travel pirms organizét grupu braucienus un par tiem iekasét maksu vajadzétu vispirms pasiem So
marsrutu izbraukt.

Neskatoties uz to kad Maksims mums atvainojas kad tas vis ta ir sanacis, jo Sis ir eksperimentalais
brauciens, par to celotji ir jainformé un no viniem nav jaiekasé nauda ka par pilnvértigu un kvalitativu
braucienu 99EUR apmeéra no cilvéka.

No visa augstak minéta ludzu atmaksat raditos zaud€jumu 2 personam, man un manam délam xxxx
XXXXX:



7USD (summa, kura nebija nekur minéta, pretéji Jisu parstavja apgalvojumiem) * 2 cilvéki = 14USD un

99 EUR (brauciens uz Naves Jiru, kas izradijas, bija eksperimentals brauciens Jisu uznémumam un tika
izniekots laiks 12 stundu garuma) * 2 cilvéki = 198EUR.

Vél vélos piebilst, kad ludzu turpmak precizi noradit dienas planojumu, jo 1.diena noradita lekartosanas,
atpdta viesnica bija 2.diena ap pl.3,00 no rita. Ka arT 5.diena brauciens uz Naves jiru ir bez noraditajiem
Bibeles stastiem ir jau no rita pl.8,00. Lidz ar ko, atputa ir tikai 3 dienas.

Ja man un manam délam Nikam Milgravim raditie zaud&jumi un nodaritais moralais kaitéjums netiks
atmaksati, 14 USD + 198EUR apmeér3, lidz 29.01.2018. versisos Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

Ka art ar masu medijas starpniecibu informésu par SIA INTERLUX Travel klientu maldinasanu ari par
Portugales braucienu Algvares piekrast€, kur ieprieks par to nebridinot SIA INTERLUX Travel grupas
celotajiem brokastis bija zemakas kvalitates agraka laika, neka paréjiem viesnicas viesiem. Ka arf panému
paréjo grupas biedru kontaktus, lai ja man un manam délam kopuma neatlidzina raditos zaudéjumus 14
USD + 198EUR apméra varu sazinaties ar viniem un caur Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru ari vini
varétu atglt no SIA INTERLUX Travel zaudéjumus, par nekvalitativi sniegto pakalpojumu.

SIA INTERLUX Travel tomér arT vajadzétu padomat, kapéc vakara, kad braucam uz lidostu péc Maksima
jautajuma vai vél kadreiz celosiet ar INTERLUX Travel rokas no visa autobusa pacéla tikai 3 cilvekil!!!

Ceru uz atru un veiksmigu esos$as situacijas risinajumu tapat ka tas brauciena laika notika ar ekskursiju uz
Farona salu, kur péc braucéju sasutuma Pus naudu (20EUR apméra) visiem par ekskursiju uz Farona salu
atmaksaja. Es pilnu ekskursijas cenu uz Naves juru pieprasu atmaksat, jo tie kas nebrauca ekskursija
varéja gulét viesnicas pludmalé un celties sev ttkama laika. Un vinu diena bija piepildita, atskiriba no tiem
kas ticéja SIA INTERLUX Travel parstavja Maksima maldino$ai informacijai.



