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Rīgā

Valentīnai Vjateres kundzei
Dammes iela 11-63 

Rīga, LV-1069
Atbilde uz iesniegumu

Šā gada 16.maijā saņēmām no Jums iesniegumu par SIA MOBILUKSS (turpmāk tekstā 1A) 2017. gada 21. aprīlī  iegādātu preci –   televizoru Samsung UE-40KU6072 (turpmāk tekstā PRECE).

Kā neatbilstību Jūs norādāt: “21.02.2017 internetveikalā 1A.LV bija nopirkts televizors ar bojājumu, kas bija atrasts mājās, bet veikalā preci nepārbaudīja. Nākamajā dienā mēs atgriežam televizoru atpakaļ veikalā, kurš bija nosūtīts uz parbaudi. Pēc 3 nedēļas 12.05.2017 no veikala mums informēja, ka bojājumu vajag labot kopā. Jāmaksā par remontu uz pusēm (kopīgi 230Eur). Mēs ar to nepeikrītam, tāpēc, ka mūsu vainas nav”.

Savā iesniegumā Jūs prasāt: “Veikt televizora apmaiņu pret līguma noteikumiem atbilstošu, vai atgriezt naudu atpakaļ”.

Pamatojoties uz autorizētā servisa centra Sia “Elkor Serviss” tehniskā akta NR. ES/112566 slēdzienu - “Pārbaudes laikā tika konstatēts, ka defekts radies nepareizas ekspluatācijas dēļ. Tika konstatēts mehāniskas iedarbības pēdas uz ekrāna”, noraidām Jūsu prasību. 

Ja nepiekrītat augstāk minētajam, Jums ir tiesības to apstrīdēt likumā noteiktajā kārtībā.
Pielikumā;  SIA “Elkor Serviss” servisa slēdziens uz 1(vienas) lpp.
Par Jums interesējošiem jautājumiem varat ar mums kontaktēties jebkurā laikā – 67428800, 29555586 vai serviss@1a.lv.

Rīgā, 2017.gada 8. jūnijs

Ar cieņu un veiksmes vēlējumiem,
Direktors




Mareks Zuika
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