Re: Biezi uzdotie jautajumi

No: Klientu atbalsts <info@percatri.lv> Zinojums sanemts: piektdiena, 2024. gada 5. aprilis 10:26
Kam: lveta Zake <ivetazake93@inbox.IV>  zinojums nositits: piektdiena, 2024. gada 5. aprilis 10:26

Labdien, paldies, ka sazinajaties ar mums.

Jums bus jaizsniedz atgrieSanas dokuments uz §adu adresi: EXPEDICO/DPD/ Lietuva HUB/PJU
Terminalo g. 7, Biruliskes, LT-54469 Kauno r. Lithuania Ludzu, uz papira iepakojuma noradiet
strida numuru. Péc precu atgrie$anas, ludzu, atbildiet uz So zinojumu, pievienojot pasta kvits
fotoattelu un informaciju par to, vai esat atgriezusi visus pie mums pasatitos produktus.
AtgrieSanas adresé noradiet arm "PJU d.0.0.", lai butu redzama ne tikai adrese, bet ari uznémuma
nosaukums, kura tiek izsniegta atgriesana.

Sirsnigi sveicieni,

Klientu atbalsts
LATVIA

latvia@support-pju.eu

Lai novertéetu klientu atbalsta sniegumu vai apskatitu savu sarunu vésturi, skatiet talak noradito
saiti.
https://pju.ladesk.com/ticket_qyOa2n1K53Qn7e0i

Od: Iveta Zake <ivetazake93@inbox.lv>
Poslano: 04/04/2024 11:02:21

~ Velos atgriezt preci, cik ilgi man jagaida atgrieSanas veidlapa vai kods?!
~ Uzdevu konkrétu jautajumu.

----- Reply to message -----

Subject: Biezi uzdotie jautajumi

Date: ceturtd., 2024. g. 4. apr. 11:04
From: Percatri <info@percatri.lv>

To: lveta Zake <ivetazake93@inbox.lv>

Sveiki!
Paldies, ka sazinajaties ar mums.

Sakara ar palielinato darba apjomu zemak esam sagatavojusi atbildes uz biezak uzdotajiem
jautajumiem, starp kuram noteikti atradisi sev mekléto informaciju! Ja talak neatrodat atbildi
uz savu jautajumu, varat sazinaties ar mums, atbildot uz 3o zinojumu. Ja atkartoti nosatisiet

mums jaunu zinojumu, kas nebus tiesa atbilde uz So zinojumu, jus atkal sanemsit



Biezi uzdotie jautajumi

No: Percatri <info@percatri.lv> Zinojums sanemts: ceturtdiena, 2024. gada 4. aprilis 11:04
Atbildet: Percatri <info@percatri.lv> Zinojums nosdutits: ceturtdiena, 2024. gada 4. aprilis 11:04
Kam: Iveta Zake <ivetazake93@inbox.Iv>

Sveikil
Paldies, ka sazinajaties ar mums.

Sakara ar palielinato darba apjomu zemak esam sagatavojusi atbildes uz biezak uzdotajiem
jautajumiem, starp kuram noteikti atradisi sev mekléto informaciju! Ja talak neatrodat atbildi uz
savu jautajumu, varat sazinaties ar mums, atbildot uz $o zinojumu. Ja atkartoti nosatisiet mums
jaunu zinojumu, kas nebds tieda atbilde uz $o zinojumu, jis atkal sanemsit automatisku e-pastu.

2. Kad mana paka tiks piegadata?

Ka klients jus sanémat e-pasta zinojumu ar nosaukumu “JUsu paku tikko atstaja no misu
noliktavas”, kura bija noradits jisu unikalais izsekoganas numurs. Lai parbauditu savas pakas
piegades statusu, ievadiet savu izseko$anas numuru sadala SAITES >.

Sava sOtjuma statusam varat izsekot SEIT .
Ja piegade nebija veiksmiga, l0dzu, sazinieties ar mums, atbildot uz %o e-pasta zinojumu.

3. Kur es varu atrast noradijumus savam produktam?

Varat lejupieladét produkta rokasgramatu SEIT .

Ja saité neatrodat noradijumus par pasatito preci, lidzu, atbildiet uz o e-pastu, un meés tos jums
nosutisim pa pastu.

4. Prece nav tada pati ka pasutita. Ko es varu darit?
Piegades kludas gadijuma, atbildot uz 30 e-pastu, Iidzu, nosatiet mums $adu informaciju:

- Jsu pasdtijuma numurs, ko sanémat pa pastu péc pasdtijuma veikSanas.
- Sanemtas(-o) preces(-u) attéls, kura redzams, ka prece neatbilst pasutijuma noraditajai(-ajam).

Jus sanemsiet jaunu preci 14 dienu laika. Més patiesi atvainojamies par sagadatajam neértibam.

5. Velos reklamét preci. Ka es varu to izdarit?

Ja prece ir bojata vai nedarbojas pareizi, varat pieprastt 1 gada garantiju visam masu
elektroniskajam iericém.

Produktu apmainas veidlapai varat pieklat SEIT .

Papildinformaciju par sidzibam var atrast zemak esosaja saité.
SAITE

Mes ceram, ka ST zinojuma saturs jums ir palidzé&jis. Ja $aja e-pasta zinojuma neatradat atbildi uz
savu jautajumu, ladzu, sazinieties ar mums, atbildot uz o e-pasta zinojumu.

Paldies par uzticibu!
Komanda Perc Atri






