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KLIENTA EKZEMPLARS

Pienemama préce: iPHONE 7 KOG SIA, Red.Nr. 40103974985, PVN.Nr. 40103974985
Servisa ajumi SMART! v Krasta iela 46, Riga, LV-1003

Riga,Spice +371 28 803 876
INFO@SMARTSERVISS.LV Riga,Alfa +371 27 722 922
+371 22334402 Riga,Origo +371 29 995 231

Riga,Plaza +371 27 245 777
[Préces kods: Jﬁ 4]
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Klienta pieteiktais defekts: [bateriajs pasitisana un tas maina
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[ 2 Noteikumi S5

Lai veiktu diagnostiku, servisa tiks veikta programnodro$inajuma atjauninaana. Sakara ar to personiskie dati (kontakti, SMS, media faili u.c.) var tikt dzésti. Servis nenes
atbildibu par datu saglaba$anu. Datu saglabasana ir maksas pakalpojums - no 10.00 lidz 50.00 € Remonta termin, nododot tehniku, var ilgt apméram 30 darba dienas, tatu
ja razotaja, razotaja parstavja vai citu tre3o personu iemesla dé| remonts tiek kavéts, laiks var tikt pagarinats likuma noteiktaja kartiba. Retos gadijumos, kad remonts prasa
paéi sareZgitu risinajumu, telefons var tikt nosatits remontam uz citu ES valsts servisu. Lai nodrodinatu ar remontu saistita darijuma izpildi, Servisa centrs ka parzinis un ta
pilnvarotas personas ir tiesigas apstradat Klienta personas datus, t.sk. vards, uzvards,kontakttalrunis un e-pasts, ja tads ir sniegts, ka ari remonta nodrodinasanai
nepieciesamos iekartas datus, t.sk. iekartas razotajs, modelis, IMEIl kods, komplektacija, defektu apraksts, vizualais novértéjums, droéibas kods, ja tads ir, un iekartas
pirkuma (darijuma) apliecinosa dokumenta kopijas. Veiktas datu apstrades pamats ir Klienta remonta pieteikums un ar to saistito normativo aktu izpilde, Apstrades mérkis ir
darijuma nodroginadana, t.sk. ar to saistita Klienta tiesibu un prasijumu isteno%ana, sazina ar Klientu par remonta norisi, Klienta pieteikto jautajumu risinadana un
pakalpojuma kvalitates kontrole, k& ari norékini un iekartas remonta administrégana un uzskaite. Lai nodrodinatu iekartai sniegtas raZzotaja garantijas un normativajos aktos
paredzétas Klienta tiesibas, remonta darijuma izpildei nepiecieS5amie Klienta personas dati (vards, uzvards, kontakttalrunis un epasts, ja tads ir sniegts), remonta
nodroginaganai nepiecie¥amie iekartas dati un iekartas pirkuma (darijuma) apliecinoso dokumentu kopijas var tikt nodoti Klienta iekartas raZotajam vai ta noraditai personai
ka parzinim, lai istenotu apstrades mérki - remonta darijuma nodrosinasanu. Ja Klients ir pieteicis pakalpojumu, pieméram, remonta iekartas piegadi, nepiecieSamie dati var
tikt sniegti Servisa centra sadarbibas partneriem, pieméram, kas veic piegades, lai varétu nodroginat attiecigo darijumu. Datu apstrades pamats ir Klienta pieteikums un ar
to saistito normativo aktu izpilde. At3kiriba no piekrig&anam, kuru sniegdana ir Klienta briva izvéle, ar darijumu saistitie dati ir nepiecie3ami darijuma izpildei un to
nesniegana var daléji vai pat pilniba kavét darfjuma nodro3inasanu. Servisa centra Klienta,datu aizsardzibai tiek pieskirta visaugstaka prioritate un dati tiek apstradati
atbilstodi normativo aktu prasibam tikai konkrétam mérkim un tikai nepiecieSamaja apjoma, ievérojot datu minimizé3anas principu, ka ari atbilstodi konkrétajam pamatam,
tostarp darijumu izpildei, tiesibu nodrodinasanai, Klienta sniegto piekri$anu ietvaros un saisto$o normativo aktu istenoganai. Datu glabasanas ilgums tiek noteikts saskana ar
Klientam paredzétajam tiesibam un atbilstodi normativo aktu prasibam uz laiku, ko var izmantot, lai péc remonta varétu pieteikt prasijumus, ja tadi rastos. Ja Klients ir
sniedzis piekrianu konkrétam mérkim, Klients to var atsaukt jebkura bridi viegli pieejama veida, kas dod iespéju neparprotami identificét Klientu, tai skaita izmantojot
Servisa centra sazinas kanalus. Piekriana ir spéka lidz tas izpildei vai attiecigi atsaukumam, ja tas ir atrak. Atsaukums neietekmé apstrades likumibu, kas pamatojas uz
attiecigo piekridanu pirms atsaukuma. Klientam ir tiesibas normativo aktu ietvaros sanemt informaciju par saviem datiem, iebilst pret apstradi, ka ari veikt to labosanu,
dzéganu, ierobezodanu vai parne$anu. Servisa centrs neuznemas atbildibu par iekartas izjaukdanas rezultata raditajiem bojajumiem, ja konstatéts, ka iekartai ieprieks veikts
neautorizéts remonts, kura laika uzstaditas nekvalitativas, neoriginalas rezerves dalas vai iekarta ir lietota neatbilstodi ra¥otaja noteiktajiem-iekéartu lietosanas un
ekspluatacijas noteikumiem. Servisa centrs neuznemas atbildibu par apzinati vai neapzinati sléptiem vizualiem un mehaniskiem defektiem no Klienta puses. Pieméram,
plaisas slép$ana zem biezas ekrana aizsarguzlimes, vai iek8&jo komponentu defekti mehaniskas iedarbibas dé|, peméram kritiena. Tapat Servisa centrs neuznemas atbildibu
par iekartas izjauk$anas rezultata raditajiem bojajumiem ekrana aizsarguziimei vai aizsargstiklam. Klients ir atbildigs nonemt ekrana aizsarguzlimi vai aizsargstiklu pirms
iekartas nodoganas remonta. Serviss neuznemas atbildibu par Klienta maciniem, SIM karti/-em, atminas karti/-em, vai kadiem citiem aksesuariem. Ja ierice tika lietota
neatbilstodi, un taja radas bojajumi kuru dél raZotajs vai to parstavis atsaka garantijas apkalpo$anu, klientam ir pagam jasedz diagnostikas maksu no 15.00 lidz 55.00 €
vértiba. Sekojodos gadijumos precém var tikt piemérota maksa par diagnostiku no 15.00 lidz 55.00 €:

- Ja defekts neapstiprinas (iekartai netiek konstatéti defekti); ’

- Ja péc diagnostikas tiek konstatéts, ka probléma nav garantijas gadijums un klients atsakds no maksas remonta veik3anas;

- Ja tiek konstatéts, ka problémas saistitas ar neoriginalas operétajsistémas izmantoZanu. Diagnostika ietver defektivo detalu noteiksanu, bet ne to nomainu. Lai sanemtu
jekartu péc remonta, klientam ir nepiecie3ams uzradit dokumentus, kas apliecina ipaduma tiesibas, remonta kviti vai garantijas talonu ar ¢eku. Remonta kvits vai garantijas
talona ar ¢eku nozaudeganas gadijuma, serviss patur tiesibas neizsniegt iekartu. Gadijuma, ja klients nav iznémis iekartu vairak ka 3 (tris) mgneju laika, Servisam ir tiesibas
panemt no klienta maksu par uzglabadanu 2 € diena, no nodo$anas briza. L//ry 7 A 7
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Pienemama préce: iPHONE 7 KOG SIA, Red.Nr. 40103974985, PVN.Nr. 40103974985
Servisa 3jumi SMART! v Krasta iela 46, Riga, LV-1003
Riga,Spice +371 28 803 876
INFO@SMARTSERVISS.LV Riga,Alfa +371 27 722 922
+371 22334402 Riga,Origo +371 29 995 231
Riga,Plaza +371 27 245 777
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[ - Noteikumi 5

Lai veiktu diagnostiku, servisa tiks veikta programnodro$inajuma atjauninaana. Sakara ar to personiskie dati (kontakti, SMS, media faili u.c.) var tikt dzésti. Servis nenes
atbildibu par datu saglaba$anu. Datu saglabasana ir maksas pakalpojums - no 10.00 lidz 50.00 € Remonta termin, nododot tehniku, var ilgt apméram 30 darba dienas, tatu
ja razotaja, razotaja parstavja vai citu treo personu iemesla dé| remonts tiek kavéts, laiks var tikt pagarinats likuma noteiktaja kartiba. Retos gadijumos, kad remonts prasa
paéi sareZgitu risinajumu, telefons var tikt nosatits remontam uz citu ES valsts servisu. Lai nodrodinatu ar remontu saistita darijuma izpildi, Servisa centrs ka parzinis un ta
pilnvarotas personas ir tiesigas apstradat Klienta personas datus, t.sk. vards, uzvards,kontakttalrunis un e-pasts, ja tads ir sniegts, ka ari remonta nodrodinasanai
nepieciedamos iekartas datus, t.sk. iekartas razotajs, modelis, IMEI kods, komplektacija, defektu apraksts, vizualais novértéjums, droéibas kods, ja tads ir, un iekartas
pirkuma (darijuma) apliecinosa dokumenta kopijas. Veiktas datu apstrades pamats ir Klienta remonta pieteikums un ar to saistito normativo aktu izpilde, Apstrades mérkis ir
darijuma nodroginadana, t.sk. ar to saistita Klienta tiesibu un prasijumu Tstenodana, sazina ar Klientu par remonta norisi, Klienta pieteikto jautajumu risinadana un
pakalpojuma kvalitates kontrole, k& ari norékini un iekartas remonta administrégana un uzskaite. Lai nodrodinatu iekartai sniegtas raZzotaja garantijas un normativajos aktos
paredzétas Klienta tiesibas, remonta darijuma izpildei nepiecieS5amie Klienta personas dati (vards, uzvards, kontakttalrunis un epasts, ja tads ir sniegts), remonta
nodroginaganai nepiecieamie iekartas dati un iekartas pirkuma (darijuma) apliecino$o dokumentu kopijas var tikt nodoti Klienta iekartas razotajam vai ta noraditai personai
ka parzinim, lai istenotu apstrades mérki - remonta darijuma nodro$inasanu. Ja Klients ir pieteicis pakalpojumu, pieméram, remonta iekartas piegadi, nepiecieSamie dati var
tikt sniegti Servisa centra sadarbibas partneriem, pieméram, kas veic piegades, lai varétu nodroginat attiecigo darijumu. Datu apstrades pamats ir Klienta pieteikums un ar
to saistito normativo aktu izpilde. At&kiriba no piekrig&anam, kuru snieg3ana ir Klienta briva izvéle, ar darijumu saistitie dati ir nepiecie3ami darijuma izpildei un to
nesniegana var daléji vai pat pilniba kavét darjjuma nodrodinasanu. Servisa centra Klienta datu aizsardzibai tiek pieskirta visaugstaka prioritate un dati tiek apstradati
atbilstodi normativo aktu prasibam tikai konkrétam mérkim un tikai nepiecieSamaja apjoma, ievérojot datu minimizé3anas principu, ka ari atbilstodi konkrétajam pamatam,
tostarp darfjumu izpildei, tiesibu nodroginasanai, Klienta sniegto piekriSanu ietvaros un saistoZo normativo aktu istenoganai. Datu glabaganas ilgums tiek noteikts saskana ar
Klientam paredzétajam tiesibam un atbilstosi normativo aktu prasibam uz laiku, ko var izmantot, lai péc remonta varétu pieteikt prasijumus, ja tadi rastos. Ja Klients ir
sniedzis piekrianu konkrétam mérkim, Klients to var atsaukt jebkura bridi viegli pieejama veida, kas dod iespé&ju neparprotami identificét Klientu, tai skaita izmantojot
Servisa centra sazinas kanalus. Piekriana ir spéka lidz tas izpildei vai attiecigi atsaukumam, ja tas ir atrak. Atsaukums neietekmé apstrades likumibu, kas pamatojas uz
attiecigo piekridanu pirms atsaukuma. Klientam ir tiesibas normativo aktu ietvaros sanemt informaciju par saviem datiem, iebilst pret apstradi, ka ari veikt to labosanu,
dzéganu, ierobezodanu vai parne$anu. Servisa centrs neuznemas atbildibu par iekartas izjaukdanas rezultata raditajiem bojajumiem, ja konstatéts, ka iekartai ieprieks veikts
neautorizéts remonts, kura laika uzstaditas nekvalitativas, neoriginalas rezerves dalas vai iekarta ir lietota neatbilstodi ra¥otaja noteiktajiem-iekéartu lietosanas un
ekspluatacijas noteikumiem. Servisa centrs neuznemas atbildibu par apzinati vai neapzinati sléptiem vizualiem un mehaniskiem defektiem no Klienta puses. Pieméram,
plaisas slép$ana zem biezas ekrana aizsarguzlimes, vai iek8&jo komponentu defekti mehaniskas iedarbibas dé|, peméram Kritiena. Tapat Servisa centrs neuznemas atbildibu
par iekartas izjauk$anas rezultata raditajiem bojajumiem ekrana aizsarguziimei vai aizsargstiklam. Klients ir atbildigs nonemt ekrana aizsarguzlimi vai aizsargstiklu pirms
iekartas nodoganas remonta. Serviss neuznemas atbildibu par Klienta maciniem, SIM karti/-em, atminas karti/-em, vai kadiem citiem aksesuariem. Ja ierice tika lietota
neatbilstodi, un taja radas bojajumi kuru dél raZotajs vai to parstavis atsaka garantijas apkalpo$anu, klientam ir pagam jasedz diagnostikas maksu no 15.00 lidz 55.00 €
vértiba. Sekojo3os gadijumos precém var tikt piemérota maksa par diagnostiku no 15.00 lidz 55.00 €:

- Ja defekts neapstiprinas (iekartai netiek konstatéti defekti); ’

- Ja péc diagnostikas tiek konstatéts, ka probléma nav garantijas gadijums un klients atsakds no maksas remonta veik3anas;

- Ja tiek konstatéts, ka problémas saistitas ar neoriginalas operétajsistémas izmanto&anu. Diagnostika ietver defektivo detalu noteiksanu, bet ne to nomainu. Lai sanemtu
jekartu péc remonta, klientam ir nepiecie$ams uzradit dokumentus, kas apliecina ipaduma tiesibas, remonta kviti vai garantijas talonu ar ¢eku. Remonta kvits vai garantijas
talona ar ¢eku nozaude&anas gadijuma, serviss patur tiesibas neizsniegt iekartu. Gadijuma, ja klients nav iznémis iekartu vairak ka 3 (tris) mgnejuy laika, Servisam ir tiesibas
panemt no klienta maksu par uzglabasanu 2 € diena, no nodo3anas briza. \_7 74 P
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