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Jusu pasutijums B000526610 ir cela uz pasutijuma sanemsanas vietu
36 messages

la.lv <info@1a.lv> Mon, May 3, 2021 at 10:44 AM
Reply-To: info@1a.lv
To:

Sveicinati!

Jusu pasutijums B000526610 ir cela uz pasutijuma sanemsanas

vietu

Satfjumam varat sekot lapa, nospiezot uz pasitijuma numura (-iem):

CE685845421LV

Par bojatiem iepakojumiem un aizpilditiem defektu aktiem, IGdzu, informéjiet
masu klientu apkalpo3anas centru:

E-pasts: info@1a.lv
Talrunis: +371 63 588 024 (I-V 8:00-18:00; VI 10:00-15:00)

Pasutijuma B000526610 informacija

Maksajuma veids: TieSais bankas parskaitijums
Atlasita piegades metode: Sanemiet iznems$anas punkta


https://click.pstmrk.it/2s/track.pasts.lv%2Fconsignment%2Ftracking%3Ftype%3DpastsLv%26button%3DFind%26id%3DCE685845421LV/ljG7siEN/DSxF/qhnVR2jQkY
mailto:info@1a.lv

Rigas 5.pasta nodala
Tilta iela, 11 k-3, Riga

Maksataja dati

Sanemeéja dati

Pasutitas preces un pakalpojumi

Nosaukums Gab. cena
LogiLink Monitor Desk Stand BP0044 16,47 €
517816
Piegade (5,00 kg) 1,99 €
DELIVERY
Ar cienu,

la.lv komanda

Daudzums

1

Ja Jums rodas jautajumi, lidzu, sazinieties ar mums, rakstot uz e-

pastu info@1l1a.lv

vai zvanot +371 63 588 024 (I1-V 8:00-18:00; VI 10:00-15:00)

Kopa:

16,47 €

1,99 €


http://1a.lv/
mailto:info@1a.lv

Pircéjs Sat, May 15, 2021 at 10:58 AM
To: Info <info@1a.lv>, info@pasts.lv

Labdien!
kas notiek ar manu satijumu?

Ne sms, ne pazinojumu pastkastité neesmu sanémis!

info@la.lv <info@la.lv> Sat, May 15, 2021 at 11:14 AM
To: Pircejs
Cc: "info@pasts.Iv" <info@pasts.Ilv>

Labdien,

Paslaik Jusu pasatijums ir nodots uz piegadi uz pasta nodalu, tuvakaja laika Jis sanemsiet
apstiprinajumu par pasatijuma iznemsanu

Jauku dienu vélot,

Klientu apkalpoSanas specialiste Alina.
[Quoted text hidden]

ref:_00D3X31dO3._5003X29uHzd:ref

Pircejs Sat, May 15, 2021 at 11:50 AM
To: "info@1la.lv" <info@1la.lv>
Cc: "info@pasts.Iv" <info@pasts.Ilv>

Paldies. To es redzu, bet te jau vairak jautajums Latvijas Pastam, jo nu pagajusi ir
nedéla un ne zinas...
Plus, info jums par LV pasts darba sp&jam jisu klientu apaklposana

[Quoted text hidden]

info@1a.lv <info@1a.lv> Sat, May 15, 2021 at 11:55 AM
To: Pircéjs
Cc: "info@pasts.lv" <info@pasts.lv>

Diemzél, sakara ar lielo pasttijumu apjomu, visi procesi, kuri ir saistiti ar piegadi, paslaik iet ar
kavéjumiem.
[Quoted text hidden]

Pircejs Sat, May 15, 2021 at 12:00 PM
To: Info <info@1a.lv>
Cc: info@pasts.lv



Pandémijas raditas blaknes jau sen ir realitate pie kuras jau sen vajadzéja stradat, lai uzlabotu
veiktsp€ju, jo skaidrs, ka pat ar visu ierobezojumu atcelSanu liela méra esosa prakse daudz ko satit
Sados veidos turpinasies.

Plus, man vairaki satijumi pat no arzemém ir atnakusi atrak, ka konkrétais.

Noslodze ir veca atruna.

[Quoted text hidden]

info@1la.lv <info@1la.lv> Sat, May 15, 2021 at 12:19 PM
To: " Pircéjs
Cc: "info@pasts.Iv" <info@pasts.lv>

Pasutijums no misu puses bija nodots pasta kurjeram. DiemZzél uz pasta darbibu neka ietekmét

nevaram.
[Quoted text hidden]

Pircejs Sat, May 15, 2021 at 1:05 PM
To: Info <info@1a.lv>
Cc: info@pasts.lv

ArT §Ts ir atrunas. Latvijas Pasts ir viens no daudziem pakalpojumu sniedzé&jiem Saja joma. JUs, ka
gana liels komersants noteikti varat izvéléties art citus pakalpojumu sniedzéjus, kas spé&j nodrosinat
jasu klientiem muasdienu prasibam atbilstoSu pakalpojumus un to izpildes terminus.

Jaruna ir par cenam, tad arf te ir vieta diskusijam, jo ar gana lielu klientu plismu var dabat arT
atbilstoSas un konkurét spéjigas cenas un pakalpojuma kvalitati.

Ja, satfjums ir Pasta pusé, jautajums - cik loti esat gatavi palidzét, lai mudinatu jasu paSu izvéléto
sadarbibas partneri, lai izpilda jisu sadarbiba atrunatas darbibas ar atbilstosu kvalitati!

[Quoted text hidden]

info@la.lv <info@1la.lv> Sat, May 15, 2021 at 1:51 PM
To: Pircéjs
Cc: "info@pasts.Iv" <info@pasts.Ilv>

Informaciju par Jisu pasutijuma statusu ir nosutita Latvija Pastam. Tiklidz bas atbilde no viniem, més

ar Jums sazinasimies.
[Quoted text hidden]

Pircéjs Mon, May 17, 2021 at 10:17 AM
To: "info@1la.lv" <info@1la.lv>
Cc: "info@pasts.Iv" <info@pasts.lv>

Labdien!

Sorit pastkastité sanému aicingjumu uz pastu, kas péc rakstita saprotams, izrakstits
14. maija, kas ir 7 dienas pec tam, kad augstak minétaja linka ir norade uz to, ka
sutijums nodots pasta nodalai. Ko sutijums 7 dienas darija pasta nodala?

[Quoted text hidden]



Info e-pasts <info@pasts.lv> Mon, May 17, 2021 at 12:57 PM
To: Pircejs
Cc: info@1la.lv

Labdien!

Lai precizétu informaciju par stitijumu, liidzam noradit siitijuma izsekoSanas numuru.
Sttfjuma numuram jabiit ir divi burti, devini cipari un beigas divi burti - nosutitajvalsts kods,
piem&ram, AA123456789LV.

Ar cienu,
VAS Latvijas Pasts

Best regards,
SJSC Latvijas Pasts
info@pasts.lv

www.pasts.lv

[Quoted text hidden]
Pircejs Mon, May 17, 2021 at 1:00 PM
To: Info e-pasts <info@pasts.lv>

https://click.pstmrk.it/2s/track.pasts.lv%2Fconsignment%2Ftracking%3Ftype%3DpastsLv%26button%
3DFind%26id%3DCE685845421LV/IjG7SIEN/DSxF/ghnVR2j0OkY

CE685845421LV
[Quoted text hidden]

Pircéejs Mon, May 17, 2021 at 6:51 PM
To: Info <info@1la.lv>
Cc: info@pasts.lv

Laba diena
Tomeér tas bija cits shtijums un no jums neesmu sanémis neko
[Quoted text hidden]

Info <info@pasts.lv> Mon, May 17, 2021 at 6:51 PM
To: Pircéjs
[Quoted text hidden]

Pircejs Tue, May 18, 2021 at 9:00 AM
To: Info <info@pasts.Ilv>

labrit!

Un lielisks piemérs - sestdien, kad tapa Si jautajuma véstule par to, kas notiek ar
manu sutijumu, veicu citas preces iegadi cita, krietni mazaka interneta veikala. Finala
ar Omniva starpniecibu Sorit no rita jau esmu sanémis iegadato preci!


mailto:info@pasts.lv
http://www.pasts.lv/
https://click.pstmrk.it/2s/track.pasts.lv%2Fconsignment%2Ftracking%3Ftype%3DpastsLv%26button%3DFind%26id%3DCE685845421LV/ljG7siEN/DSxF/qhnVR2jQkY
https://click.pstmrk.it/2s/track.pasts.lv%2Fconsignment%2Ftracking%3Ftype%3DpastsLv%26button%3DFind%26id%3DCE685845421LV/ljG7siEN/DSxF/qhnVR2jQkY

Pagaja viena darba diena un jau esmu sanémies preci hakamas darba dienas rita!

[Quoted text hidden]

Info e-pasts <info@pasts.lv> Tue, May 18, 2021 at 1:04 PM
Pircejs

Labdien!
Aicinam rakstit iesniegumu par siitfjuma statusa precizésanu Kvalitates vadibas dalai uz e-
pastu kvdinfo@pasts.lv.

Ar cienu,
VAS Latvijas Pasts

Best regards,
SJSC Latvijas Pasts
info@pasts.lv

www.pasts.lv

[Quoted text hidden]

Pircejs Tue, May 18, 2021 at 1:20 PM
To: Info e-pasts <info@pasts.lv>, kvdinfo@pasts.lv

So epastu arf varat uzskatiti par iesniegumu, jo man nav neviena bridi izskaidrots, kas tiesi batu
janorada, lai saprastu, kur ir probléma un kapéc ar zemak esoSo informaciju nebatu pietiekosi, lai sutot
zinu uz Info, nebdtu pietiekosi.

Starp citu, epastus var parsatit, ta ka art info varéjat info parsatit uz kvalitates nodalu.
[Quoted text hidden]

Kvdinfo <kvdinfo@pasts.lv> Tue, May 18, 2021 at 1:21 PM
To: Pircéjs

Labdien!
Paldies par Jusu zinojumu/elektroniski parakstito dokumentu!
Ja JUsu zinojums ietver iesniegumu (pieprasijumu), sadzibu, pretenziju vai tam ir pievienots

elektroniski parakstits dokuments, atbilde Jums tiks sniegta normativajos aktos noteikta termina - 30
dienu laika.

Ar cienu,
VAS “Latvijas Pasts”

info@1a.lv <info@1la.lv> Tue, May 18, 2021 at 2:03 PM


mailto:kvdinfo@pasts.lv
mailto:info@pasts.lv
http://www.pasts.lv/

To: Pircéjs

Informacija par pasatijumu atkartoti tika nosatita Latvija Pastam.
[Quoted text hidden]

Jolanta Znotina <jolanta.znotina@pasts.lv> Tue, May 18, 2021 at 3:28 PM
To Pircejs

Labdien!

Vélos informét, ka sazinoties ar Rigas 5.pasta nodalas vaditaju, tika noskaidrots, ka uz sutijuma ir
noradita adrese Telts iela 11, k-3, Riga, kas ir pasta nodalas adrese.

Lidz ar to satfjums arT atrodas Rigas 5.pasta nodala.

Ar cienu,

Jolanta Znotina

VAS Latvijas Pasts

Kvalitates vadibas dalas

lekSzemes klientu apkalpoSanas specialiste
Talr..67608312

jolanta.znotina@pasts.lv

Pircéejs Tue, May 18, 2021 at 4:30 PM
To: Jolanta Znotina <jolanta.znotina@pasts.lv>, Info <info@1a.lv>

Loti interesanti, jo piegades info esmu noradijis.
Kada ir talaka riciba, lai tomér es varu sanemt satijumu?

Protams, man nav nekada aicindjuma uz pastu vai kas cits, péc ka filialé varétu parbaudtt, tik vien, ka,
protams, mani personu apliecino$i dokumenti!

info@1a.lv <info@1a.lv> Wed, May 19, 2021 at 9:20 AM
To: Pircéjs

Pasta nodala sanéma misu e-pastu. TiklTdz vini noskaidros informaciju, vini sniegs atbildi.
[Quoted text hidden]


mailto:jolanta.znotina@pasts.lv

Pircejs Wed, May 19, 2021 at 9:24 AM
To: Info <info@1la.lv>

Ko tieSi noskaidros?
To, ka manam sutijumam ir nepareiza piegades adrese, kas sakrit ar pasta nodalas adresi?
Tas ta ka ir jau saraksté minéts.

Ko vél tur skaidrot gribat?
[Quoted text hidden]

Jolanta Znotina <jolantaz@pasts.lv> Wed, May 19, 2021 at 10:51 AM
To: Pircejs

Labdien!

Ta ka Jums nav aicindjuma, tad, lai varétu sanemt savu satijumu pilnigi pietiek, ja nosauksiet satljuma
numuru CE685845421LV un uzradisiet personu apliecino$u dokumentu.

Ar cienu,

>

> Jolanta Znotina

> VAS Latvijas Pasts

> Kvalitates vadibas dalas

> |ek§zemes klientu apkalpoS$anas specialiste
> Talr..67608312

> jolanta.znotina@pasts.lv

————— Original Message -----

From: " Pircéjs

To: "Jolanta Znotina" <jolanta.znotina@pasts.lv>, "Info" <info@1a.lv>

Sent: Tuesday, May 18, 2021 4:30:49 PM

Subject: Re: Jusu pasitijums B000526610 ir cela uz pasutijuma sanems3anas vietu

Loti interesanti, jo piegades info esmu noradijis.

Kada ir talaka riciba, lai tomér es varu sanemt satfjumu?
Protams, man nav nekada aicindjuma uz pastu vai kas cits, péc ka filiale
varétu parbaudtt, tik vien, ka, protams, mani personu apliecino$i dokumenti!

On Tue, May 18, 2021, 15:28 Jolanta Znotina <jolanta.znotina@pasts.lv>
wrote:

> Labdien!

>

>

>

> Veélos informét, ka sazinoties ar Rigas 5.pasta nodalas vaditaju, tika
> noskaidrots, ka uz sitljuma ir noradtta adrese Telts iela 11, k-3, Riga,
> kas ir pasta nodalas adrese.

>

> Lidz ar to satfjums arT atrodas Rigas 5.pasta nodala.

>


mailto:jolanta.znotina@pasts.lv
mailto:jolanta.znotina@pasts.lv
mailto:info@1a.lv
mailto:jolanta.znotina@pasts.lv

>
>

> Ar cienu,

>

>

>

> Jolanta Znotina

> VAS Latvijas Pasts

> Kvalitates vadibas dalas

> |ek§zemes klientu apkalpos$anas specialiste

> Talr.:67608312

> jolanta.znotina@pasts.lv

>

> [image: LatvijasPasts]

>

>

>

> *From:* Pircejs

> *Sent:* Tuesday, May 18, 2021 1:20 PM

> *To:* Info e-pasts <info@pasts.lv>; kvdinfo@pasts.lv

> *Subject:* Re: Jusu pasitijums B000526610 ir cela uz pasuatijuma
[Quoted text hidden]

> *From:* Pircéjs

> *Sent:* 15.05.2021 13:05

> *To:* info@1la.lv

> *Cc:* info@pasts.lv

> *Subject:* Re: Jusu pasutijums B000526610 ir cela uz pasatijuma

> sanemS$anas vietu

>

>

> ArT 81s ir atrunas. Latvijas Pasts ir viens no daudziem pakalpojumu
> sniedzéjiem Saja joma. JUs, ka gana liels komersants noteikti varat
> izvéléties ar citus pakalpojumu sniedzéjus, kas spéj nodroSinat jlsu
> klientiem masdienu prasibam atbilstoSu pakalpojumus un to izpildes
> terminus.

>

> Ja runa ir par cenam, tad arf te ir vieta diskusijam, jo ar gana lielu

> klientu plismu var dabdt arT atbilstoSas un konkurét sp&jigas cenas un
> pakalpojuma kvalitati.

>

> Ja, sutijums ir Pasta pusé, jautajums - cik |oti esat gatavi palidzet, lai
> mudinatu jusu pasu izvéléto sadarbibas partneri, lai izpilda josu sadarbiba
> atrunatas darbibas ar atbilstoSu kvalitati!

>

>

>

> On Sat, May 15, 2021, 12:19 info@1a.lv <info@1a.lv> wrote:

>

> Pasutijums no masu puses bija nodots pasta kurjeram. DiemZél uz pasta
> darbibu neka ietekmét nevaram.

>

> Jauku dienu vélot,

> Klientu apkalpo3anas specialiste Alina.

>

>



mailto:jolanta.znotina@pasts.lv
mailto:info@pasts.lv
mailto:kvdinfo@pasts.lv
mailto:info@1a.lv
mailto:info@pasts.lv
mailto:info@1a.lv
mailto:info@1a.lv

> oo Original Message ---------------

> *From:* Pircéjs

> *Sent:* 15.05.2021 12:00

> *To:* info@1la.lv

> *Cc:* info@pasts.lv

> *Subject:* Re: Jusu pasutijums B000526610 ir cela uz pasitijuma
> sanems$anas vietu

>

>

> Pandémijas radttas blaknes jau sen ir realitate pie kuras jau sen
> vajadzéja stradat, lai uzlabotu veiktspé€ju, jo skaidrs, ka pat ar visu
> jerobezojumu atcelSanu liela méra esosa prakse daudz ko satit $ados veidos
> turpinasies.

>

> Plus, man vairaki satijumi pat no arzemém ir atnakusi atrak, ka

> konkrétais.

>

> Noslodze ir veca atruna.

>

>

>

> On Sat, May 15, 2021, 11:55 info@1a.lv <info@1a.lv> wrote:

>

> Diemzél, sakara ar lielo pasatijumu apjomu, visi procesi, kuri ir saistiti
> ar piegadi, paslaik iet ar kavéjumiem.

>

> Jauku dienu vélot,

> Klientu apkalpo3anas specialiste Alina.

> oo Original Message ---------------

> *From:* Pircéjs

> *Sent:* 15.05.2021 11:50

> *To:* info@1la.lv

> *Cc:* info@pasts.lv

> *Subject:* Re: Jusu pasitijums B000526610 ir cela uz pasuatijuma
> sanemS$anas vietu

>

>

> Paldies. To es redzu, bet te jau vairak jautajums Latvijas Pastam, jo nu
> pagajusi ir nedéla un ne zinas...

>

> Plus, info jums par LV pasts darba spé&jam jisu klientu apaklpo$ana
>

>

>

> Pircéjs

>

>

>

> On Sat, May 15, 2021 at 11:14 AM info@1a.lv <info@1a.lv> wrote:
>

> Labdien,

>

> Paslaik Jasu pasatijums ir nodots uz piegadi uz pasta nodalu, tuvakaja



mailto:info@1a.lv
mailto:info@pasts.lv
mailto:info@1a.lv
mailto:info@1a.lv
mailto:info@1a.lv
mailto:info@pasts.lv
mailto:info@1a.lv
mailto:info@1a.lv

> laika Jus sanemsiet apstiprindjumu par pasutijuma iznem8anu
> *Error! Filename not specified.*

>

> Jauku dienu vélot,

> Klientu apkalpo3anas specialiste Alina.

D Original Message ---------------

> *From:* Pircéjs

> *Sent:* 15.05.2021 10:58

> *To:* info@1la.lv; info@pasts.lv

> *Subject:* Re: Jusu pasatijums B000526610 ir cela uz pasutijuma
> sanemS$anas vietu

>

>

>

>

> Labdien!

>

>

>

> kas notiek ar manu satijumu?

>

>

>

> Ne sms, ne pazinojumu pastkastité neesmu sanémis!
>

>

>

> Pircéjs

>

>

>

> On Mon, May 3, 2021 at 10:44 AM la.lv <info@1a.lv> wrote:
>

*Sveicinati!*

V VVVVYV

> Jasu pasutijums B000526610 ir cela uz pasatijuma sanem$anas vietu

\Y

> Satljumam varat sekot lapa, nospiezot uz pasatijuma numura (-iem):
>

> CE685845421LV

> <

>

> Par bojatiem iepakojumiem un aizpilditiem defektu aktiem, ladzu,
> informéjiet masu klientu apkalpo$anas centru:

>

> E-pasts: *info@1a.lv <info@1a.lv>*

> Talrunis: *+371 63 588 024* (I-V 8:00-18:00; VI 10:00-15:00)

>

>



mailto:info@1a.lv
mailto:info@pasts.lv
http://1a.lv/
mailto:info@1a.lv
mailto:info@1a.lv
mailto:info@1a.lv

> Pasitijuma B000526610 informacija
>

> Maksajuma veids: TieSais bankas parskaitijums
> AtlasTta piegades metode: Sanemiet iznemsSanas punkta
> Rigas 5.pasta nodala

> Tilta iela, 11 k-3, Riga

> Maksataja dati

>

>

>

>

> Sanéméja dati

>

>

> Pasutitas preces un pakalpojumi

>

>

>

> *Nosaukums*

>

> *Gab. cena*

>

> *Daudzums*

>

> *Kopa:*

>

> LogiLink Monitor Desk Stand BP0044
>*517816 *

>

> 16,47 €

>

>1

>

> 16,47 €

>

> Piegade (5,00 kg)

> *DELIVERY *

>

>1,99 €

>

>1

>

>1,99 €

>

> Pasuitijuma statuss

> <https://click.pstmrk.it/2s/www.1a.lv¥%2Forders%2F526610/IzG7sSiEN/DSxF/K8Q0OsD|8G2>
>

> Ar cienu,

> la.lv komanda

>

> Ja Jums rodas jautajumi, [0dzu, sazinieties ar mums, rakstot uz e-pastu
> info@1la.lv

> vai zvanot *+371 63 588 024* (I-V 8:00-18:00; VI 10:00-15:00)
[Quoted text hidden]



https://click.pstmrk.it/2s/www.1a.lv%2Forders%2F526610/lzG7siEN/DSxF/K8QOsDj8G2
http://1a.lv/
mailto:info@1a.lv

info@1la.lv <info@1la.lv> Wed, May 19, 2021 at 3:22 PM
To: " Pircéjs

Informaciju skaidro Pasta darbinieki, kapéc pasutijums vél nav piegadats uz iznems8anas vietu.
[Quoted text hidden]

Pircéjs Wed, May 19, 2021 at 7:55 PM
To: Jolanta Znotina <jolantaz@pasts.lv>, kvdinfo@pasts.lv, Info <info@1a.lv>

Es atvainojos, lai gan man nav pamata to darit, bet Sobrid es jutos, ka tieku uzskatits
par pilnigu mulki!!!

Kada sakara, Jolanta, man Sovakar ierodoties Rigas 5. pasta nodala tiek pazinots, ka
vini nemaz manu satijlumu nav sanémusi?

JUs nespéjat pienacigi izdarit savu darbu un noskaidrot KVALITATIVI, kada statusa ir
mans sutijums? Kapéc man ir jatéré savs laiks, nauda un finala vél nervi jlsu
nekompetences dél? Ja, tiesi ta es to patlaban varu nosaukt, ja pat kvalitates vadibas
dalas specialists nespé€j sakarto jautajumu pirms sniedz klientam atbildi.

Tapat ari 1a.lv - pilnigi nekam nederigs serviss. Gan tas atspogulojas jusu servisa,
kur nespéjat noradit korektu piegades adresi, lai gan nemot véra uznémuma ilgo
pieredzi Saja sféra, ta ka jau vajadz&ja macet noradit korektas adreses, gan tas, ka
patlaban jlsu komunikacija un iestaistiSanas problémas un galu gala pasu kltdas
risinasana ir tuvu nullei!

Rezume - gaidu, Jolanta, vai nu no jums personigi vai jusu vadibas rit skaidri definétu
informaciju, kur un ka man mans sutijums tiks kaut vai piegadats, jo vazaties pa
pasta nodalam un skaidroties ar cilvékiem, kam nav sakara, man vairs negribas.

la.lv - pieredzi noteikti publiceSu gan soc.tiklos, gan sudzibas.lv, jo pilnigi skaidrs, ka
esat pilnigi neprofesionals un ne uz klientu orientéts uznémums!

[Quoted text hidden]

Jolanta Znotina <jolanta.znotina@pasts.lv> Thu, May 20, 2021 at 10:44 AM
To: Pircejs

Labdien!

Informéju, ka sutijums CE685845421LV atrodas Rigas 5.pasta nodala.


http://1a.lv/
http://1a.lv/
http://sudzibas.lv/

Latvijas Pasts atvainojas Jums par 30 nepatikamo starpgadijumu un cer uz veiksmigu sadarbibu
turpmak.

Ar cienu,

Jolanta Znotina

VAS Latvijas Pasts

Kvalitates vadibas dalas

lek§zemes klientu apkalpo$anas specialiste
Talr..67608312

jolanta.znotina@pasts.lv



mailto:jolanta.znotina@pasts.lv

