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Pateérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) $ada sastava:
Komisijas priekSseédétaja Maija Vetra
Komisijas locekli Andrejs Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un Atis
Jumikis ka komersantu intereSu parstavis

izskatija rakstveida procesa stridu starp patéeretaju un sabiedribu saistiba ar pusu starpa
2018.gada 30.augusta noslégto ligumu (turpmak — /igums) par logu un durvju izgatavoSanu un
uzstadiSanu.

Komisija, iepazistoties ar patérétajas iesniegumu un tam pievienoto dokumentu
kopijam, konstate, ka ligums tika nosleégts par kop€jo summu 12486,60 EUR, no kuras
patéerétaja veica apmaksu 11237,96 EUR apmera, ieturot ligumsodu 1248,66 EUR apméra, jo
sabiedriba neveica logu un durvju uzstadiSanu noteiktaja termina. NO patérétajas iesnieguma
izriet, ka 2018.gada 17.decembri tika parakstits Pienemsanas — nodo$anas akts, kas apliecina,
ka sabiedriba ir izpildijusi saistibas saskana ar 2018.gada 17.decembra Pavadzimi. Vienlaikus
Komisija konstate, ka 2019.gada 5.junija patérétaja versas pie Sabiedribas, noradot, ka
uzstaditajiem logiem un durvim lobas nost krasa gan no iekSpuses, gan no arpuses, iZvirzot
prasibu par neatbilstibu liguma noteikumiem novérSanu. Sabiedriba patérétajai sniedza atbildi,
ka krasas lobiSanos izraisija logu un durvju nepareiza ekspluatacija, tas ir, uz tiem tika uzliméeta
un ilgstosi turéta izolacijas limlente. Sabiedriba atteica veikt remontu, jo tika konstateta
mehaniska iedarbiba uz logiem un durvim. Nemot veéra ieilguSo strida risinasanu, vérSoties
Komisija, patérétaja noradija, ka piekrit ar1 /iguma atcelSanai un samaksatas naudas summas
11237,96 EUR apméra atmaksai.

Komisija norada, ka saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak —
PTAL) 26.! panta septito dalu, ja pardev@js uzskata, ka patérétaja prasijums nav pamatots, vai
ir gatavs piedavat patérétajam citu strida risinajumu, tas rakstveida par to informe paterétaju $a
panta piektaja dala minétaja termina. Pardevéjam vai pakalpojuma sniedzgjam ir pienakums
pamatot paterétaja prasjjuma atteikumu. Savukart saskana ar PTAL 13.panta treSo dalu, ja
preces neatbilstiba liguma noteikumiem atklajas seSu meéneSu laika p€c preces iegades,
uzskatams, ka ta eksist€ja preces iegades diena, iznemot gadijjumu, kad $ads piep€émums ir
pretruna ar preces raksturu vai neatbilstibas veidu. Komisija skaidro, ka, ja preces neatbilstiba
liguma noteikumiem radusies seSu ménesu laika no preces iegades dienas, tad ir uzskatams, ka
ta jau eksist§ja preces iegades diena, ka ari, ja pardevejs nepiekrit, ka prece ir liguma
noteikumiem neatbilstosa, tad $ada situacija pardevéjam ir pienakums pieradit pretgjo.

Komisija, izvert&jot lietas materialus, konstate, ka patérétaja pie sabiedribas versas un
par defektiem inform&a mazak neka seSus meéneSus péc logu un durvju uzstadiSanas.
Vienlaikus Komisija norada, ka sabiedriba nav iesniegusi neparprotamus pieradijumus,
pieméram, eksperta atzinumu par to, ka pateretajas noraditie defekti ir radusies mehaniskas



iedarbibas rezultata, nevis logu un durvju izgatavoSanas procesa. Sabiedriba konkrétaja
gadijuma tikai sniedza savu viedokli.

Komisijas ieskata sabiedriba nav izpildijusi pienakumu, kas izriet no PTAL normam,
sniegt patérétajai pamatotu atbildi, kura saturétu pieradijumus par to, ka logu un durvju defekti
ir raduSies mehaniskas iedarbibas rezultata, nevis izgatavosSanas procesa.

Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija, pamatojoties uz PTAL 13.panta treso dalu, 26.
panta septito dalu, 26.3 panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26. panta pirmo dalu,
26.12 panta pirmo dalu, 28.panta pirmas dalas 2.punktu,

nolemj

=

apmierinat paterétajas prasibu,

2. sabiedribai izbeigt pusu starpa noslégto /igumu un veikt samaksatas naudas summas
atmaksu 11237,94 EUR apméra par izgatavotiem un uzstaditiem liguma
noteikumiem neatbilstoSiem logiem un durvim.

Saskana ar PTAL 26.12 panta piekto dalu Komisijas Iémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parsiidzams.

Saskana ar PTAL 26.!2 panta septito dalu un septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi
izpildams 30 dienu laika no ta spéka stasanas dienas.

Komisijas priek$sédétaja M.Vétra



