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TET <tet@tet.lv> 2020. gada 11. decembris 16:07

Kam: "cesinieks.jd@gmail.com" <cesinieks.jd@gmail.com>

Sveikil

Atsaucoties uz Jusu 2020. gada 03. decembra jautajumu, paskaidrojam, ka Sobrid jauni kontrolieri nav pieejami,
tapéc mums ir jaatgriez nauda par So nomaksas pirkumu. Nomaksas pirkumam DLMS0118089 veikts parrékins par
summu 226.43 EUR. Parmaksa tiks nemta véra veidojot ndkosos pakalpojumu rékinus vai ar ir iesp&jams uzrakstit
avansa summas atmaksai uz bankas kontu.

Lai atgttu parmaksato naudu (avansu) uz savu bankas kontu, vai parliktu uz cita Tet klienta norékinu kontu,
ir nepiecieSams abonenta vai pilnvarotas personas parakstits rakstisks iesniegums. lesniegumu var rakstit:

e pievienojot ka atsevisku pielikumu pasapkalpoSanas portala mans.tet.lv Cata, sadala Manas zinas. Cata loga
jaieraksta vards "iesniegums" un talak jaaizpilda Sazinas forma - Rékini un maksajumi - Saistibu izpildes nodrosindjuma
(SIN) vai avansa atmaksa.
e sutot pa pastu uz adresi: Dzirnavu iela 105, Riga, LV1011, adresétu SIA Tet.
Pieteikumam aicinam izmantot pielikuma eso$o iesnieguma formu, noradot $adus datus:
e vards, uzvards,
e  personas kods,
e Kklienta liguma numurs,
e pasta adrese atbildes sanem3anai,

e  kontaktpersonas talruna numurs,

e bankas konta numurs.
Ar atbildem palidzés arT masu virtuala asistente Anete vai operators ¢ata.
lemilotas funkcijas ari Mans Tet lietotné

Apskati un apmaksa rékinus, ka art sanem aktualo informaciju un piedavajumus.

Lietotne pieejama bezmaksas
IELADET NO #  Lejupielidét no
"" Google Play | @ App Store
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http://mans.tet.lv/
https://mans.lattelecom.lv/mytet/communication/ask-question
https://www.google.com/maps/search/Dzirnavu+iela+105,+R%C4%ABga,+LV1011?entry=gmail&source=g
https://latt.blueconic.net/s/b0W?profileid=a24e60ed-8ca7-4843-858e-a0a4b00ae201
https://latt.blueconic.net/s/b0W?profileid=a24e60ed-8ca7-4843-858e-a0a4b00ae201
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Sis dokuments/ e-pasta véstule var saturét iekégjas lietosanas/ierobeiotas pieejamibas informaciju. Tas satura pilniga vai daléja
nesankcionéta izpausana, lietoSana vai talaka izplatisana ir aizliegta. Ja tas sanemts k|ldas dé|, Iidzam to dzést un sazinaties ar satitaju.

This document/e-mail may contain internal/restricted access information. Unauthorised disclosure, use, and further distribution of its
content in full or in part is prohibited. If this document has been received in error, please delete it, and contact the sender.

HaCTOﬂIJJ,VIi;I AOKyMeHT/aﬂeKTpOHHoe NMUCbMO MOXET coaepXaTb MHd)OpMaLI,M}O, npeaHa3Ha4YeHHYo ANA BHYTPEHHEro MCI'IO/1b3OBaHVIFI/
orpaHuyeHHoro goctyna. MNosHoe nAn 4YacTUYHOe HeCaHKLUMOHMPOBAHHOE pasrialleHune, NCNoib30BaHMeE UAn p,aaneHLuee

pacnpocTpaHeHne coaepKaHua 3Toro AOKyMeHTa/Bﬂ. nucbma 3anpeteHo. Ecam ata VIH(bOpMaLI,VIFI nony4yeHa no OLIJVIGKE, yaanute ee namn

CBAXXUTECb C OTNpaBUTENIEM.

lerobeZotas pieejamibas aréja informacija

Janis Deps$e <cesinieks.jd@gmail.com> 2020. gada 12. decembris 14:34

Kam: TET <tet@tet.lv>

Sveiki!

Veicot saraksti ar razotaju, Razotajs rakstija, ka 3is iekartas tiks apmainitas pret jaunam, un tas bas atrak ja vérsisos

pie pardevéja.
Starp citu, JUsu e-veikala ir Sie sensori pardo$ana. Taka Jasu rakstitais ka sensori nav pieejami ir maldinoSs.
RaZotaja véstule:

ﬁ HOI'I'IB Center Z Fibaro sistema

Jusu FIBARO CO sensors var neatbilst sertifikacijas
standartiem

DroSibas noltkos, lidzu, sazinieties ar misu klientu apkalpoSanas nodalu
(inffo@fibaro.com ). Més vélamies jus informét, ka viens vai vairaki FIBARO CO sensori, kas
pievienoti jisu vartejai HC2-098000, var neatbilst sertifikacijas standartiem. Konfiguracijas
saskarné ir pieejams pazinojums, kas satur Sis ierices sérijas numuru. Masu konsultants
palidzés jums veikt apkopes procediru, ka rezultata ierici bez maksas nomaints pret
jaunu. Papildu informaciju varat sanemt ar no sertificéta FIBARO uzstaditaja vai izplatitaja.
Atvainojiet par sagadatajam neértibam.
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Ar cienu,
Janis

[Citétais teksts ir paslépts]
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https://www.facebook.com/fibaro.global
https://twitter.com/FibaroGlobal
https://www.youtube.com/channel/UCRTX4A0btp062eRjcqmoEdg
https://plus.google.com/114266792369890047313

