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lesniegums.

2019.gada 16.julija uz nomaksas noteikumiem iegadajos 4 (Cetrus) gabalus kontrolieris
Fibaro Carbon Monoxide Detector skatit skanétu pavadzimi ( pielikums Nr.1). Papildus katrai
no Sim iekartam iegadajos art Jusu piedavato papildus garantiju EWARRANTY EXPERT
skatit (pielikums nr.2).

Sakot ar 2020.gada juniju Fibaro Home 2 iekarta (gudra maja), kuru art esmu iegadajies pie
Jums sanému sekojosus pazinojumus.

Your FIBARO CO Sensor CO sensors with the serial number 8129 may not meet
certification standards.

For the sake of your safety, please contact our Customer Care department
(info@fibaro.com). Our consultant will guide you through the service procedure, as a result
of which the device will be replaced free of charge with a new one. You can also get
additional information from your certified FIBARO Installer or Distributor.

Sorry for any inconvenience.

|dentiski pazinojumi arT par 7974, 7941 un 8291 iekartam, proti, visi 4 (Cetri) pie Jums
iegadatie Carbon Monoxide detektori.

Sazinajos ar razotaju un tika ieteikts nosutiSanu veikt caur piegadataju, proti, SIA “Tet”.

Ta, ka Ventspili vairs TET veikala nav, Jusu darbinieki ieteica nodot iekartas nosutiSanai
jebkura tuvakaja Tet veikala, ko arT izdariju 24.10. 2020 Liepaja. Pienemsanas akts
skanéts, skatit (pielikums nr.3).

Kop$ nodosSanas briza no 24.10.2020 Iidz Sai dienai vienigais ko esmu sanémis ir
nodoSanas akts, tad vienu reiz zvaniju un tika teikts, ka iekartas ar pakomata onmina vai
[Tdzigu piegades veidu pie manis varétu but $a gada 4-6 novembri. Atkartoti zvanot esmu
sanémis atbildi, ka tiklidz bds kadas zinas, ta mani informés.

Jau ir 2020.gada 02.decembris. Vélos sanemt kadu ticamu skaidrojumu patreizéjai
situacijai.

Jo pasreiz sanak ka turpinu maksat par iekartam, kuras man nav. Es savas saistibas pildu
un neesmu parkapis tas neviena punkta. Ladzu Jas izvértét l1dzSinéjo sadarbibu un veikt
kadus pasakumus, lai So jautajumu atrisinatu péc iespé&jas atrak. Esmu ieguldijis Jlsu
piedavatajas (vieda maja) iekartas, mana skatijuma, pietiekami lielu summu, bet tas nevaru
normali izmantot. Sadi Jas savus klientus nostadiet neérta situacija — es labprat paplasinatu
iekartas fibaro Home 2 iespé€jas, iegadajoties papildus sensorus un vadibas iekartas, bet ja
piegadataja serviss nav liment tas liek domat ka kaut kas ar razotaju vai apkalpoSanas
servisiem nav kartiba. Vai SIA “Tet” ir vajadziga $ada antireklama?
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