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Patérétaju stridu risinasanas komisija (turpmak — Komisija) §ada sastava:
Komisijas priekSsédetaja: R.Gravelsins
Komisijas locekli: A.Vanags ka patérétaju intereSu parstavis un l.Erele ka
komersantu intereSu parstave
izskatija rakstveida procesa stridu starp patérétaju un Sabiedribu saistiba ar sabiedribas
internetveikala iegadatu matraci SIMONA (turpmak — matracis).

No patérétajas iesnieguma Komisijai un tam pievienoto dokumentu kopijam izriet, ka
patérétaja matraci sanéma 2019.gada 5.aprili. PE&c matraca iepakojuma atveérSanas patérétaja
konstatgja, ka matracis neatbilst vinas vélmém un 2019.gada 8.aprili pa elektronisko pastu
pazinoja sabiedribai par atteikSanos no matraca, jautajot, ka rikoties talak, lai atgrieztu matraci.
Sabiedriba atbildgja paterétajai, ka matraci nevar atgriezt higiénas apsvérumu del.

Péc tam, kad paterétaja bija versusies Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
(turpmak — PTAC), ladzot sniegt palidzibu strida risinasana, PTAC pieprasija sabiedribai sniegt
skaidrojumu par patérétajas iesnieguma mingto, ieklaujot pieprasijuma skaidrojumu par Eiropas
Savienibas Tiesa 2019.gada 27.marta sprieduma lieta C-681/17 atzito, ka matracis nav
uzskatams par preci, kura nav piemeérota atdoSanai atpakal veselibas aizsardzibas vai higi€nas
apsvérumu dél, ja patérétajs péc piegades ir nonémis matraca aizsargparklajumu. Tomer
sabiedriba savu lémumu nemainija, noradot, ka matraca iepakojums ir atvérts un sabiedriba
nevar izmantot matraci talakai realizacijai tirgl. Papildus sazinoties ar patérétaju, paterétaja
paskaidroja PTAC, ka nevélas lietot matraci, jo, atverot iepakojumu, izplatijas specigs kimisks
aromats. Patérétaja ari noradija, ka sabiedriba vinai nesniedza informaciju par atteikuma tiesibu
izmantoSanas ierobezojumiem.

Skaidrojuma Komisijai sabiedriba norada, ka matraca iepakojums ir atverts un tiek
uzskatits, ka no iepakojuma iznemts matracis ir lietots un internetveikals, kas piedava preces
tieSi no razotaja, nevar izmantot lietotu preci pardosanai.

Komisija, izvértgjot lietas materialus kopsakara ar normativajos aktos noteikto un
nepamatots.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak — PTAL) 12.panta pirmo
dalu patérétajs var noteikta termina izmantot atteikuma tiesibas un, nesniedzot nekadu
pamatojumu, atkapties no distances liguma un liguma, kas noslégts arpus pastavigas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas. Savukart Eiropas Savienibas Tiesa 2019.gada
27.marta sprieduma lieta C-681/17 atzina, ka izne@mums no atteikuma tiesibam ir piem&rojams
tikai tad, ja, kolidz aizzimogojums ir nonemts, ir galigi izslégta preces atkartota pardosana
veselibas aizsardzibas vai higiénas apsvérumu del, ja $is preces rakstura dél tirgotajam ir



neiesp&jami vai parmerigi apgriitinosi veikt pasakumus, lai nodrosSinatu precei tadu stavokli, ka
to var atkal laist tirgi, tadgjadi neskarot vienu vai otru no $im pamatvertibam (Sprieduma
40.punkts). Ievérojot Eiropas Savienibas Tiesas atzinumus, Komisija vértéja, vai matraci ir
iesp&jams laist atpakal tirgli un konstat&ja, ka sabiedribas majaslapa ir publiski pieejama
informacija, ka konkrétais matracis ir ar nonemamu stepétu parvalku, derigu mazgasanai.
Noradita arl matraca parvalka mazgasanas temperatira (+ 40° C). Nemot véra, ka paterétaja
nevélas paturét matraci spéciga kimiska aromata dél, Komisijai nav pamata uzskatit, ka
patérétaja ir lietojusi matraci. Turklat sabiedriba nav iesniegusi pieradijumus tam, ka matracis
ir tada stavokli, ka tam ir nepiecieSama Tpasa tiriSana vai apstrade, kas ir neiesp&jama vai
parmerigi apgritinoSa sabiedribai. No minéta Komisija secina, ka konkrétaja gadijuma nav
piemérojams izn@mums no atteikuma tiesibam, jo matraci pec apstrades ir iesp&jams atkal laist
tirgdi.

Saskana ar PTAL 12.panta sesto dalu pardevéjs bez nepamatotas kavesanas, bet ne vélak
ka 14 dienu laika no dienas, kad saskana ar §a panta otro dalu sanémis informaciju par patérétaja
lémumu atkapties no liguma, atmaksa patérétajam vina samaksato naudas summu, taja skaita
patérétaja samaksatos piegades izdevumus. Pardevéjs min€to naudas summu atmaksa,
izmantojot tada paSa veida maksasanas lidzekli, kadu izmantoja paterétajs, iznemot gadijumus,
kad pateréetajs skaidri piekritis citam maksasanas Iidzeklim un patérétajam par $ada maksaSanas
lidzekla izmantoSanu nav jamaksa. Komisija vér§ uzmanibu, ka pardevejs ir tiesigs aizturét
saskana ar pirkuma ligumu patérétaja samaksatas naudas summas atmaksu lidz bridim, kad
pardevejs sanémis preci vai paterétajs iesniedzis pardeveéjam apliecinajumu par to, ka prece ir
nosiitita atpakal, atkariba no ta, kura darbiba ir veikta agrak (PTAL 12.panta astota dala).

Izveértejot kopsakara lieta esoSos materialus un atbilstoSo tiesisko regul&jumu, Komisija
secina, ka patérétajas prasiba ir pamatota, tiesiska un tapéc apmierinama. No lietas materialiem
izriet, ka par matraci ir samaksats 121,50 EUR, Iidz ar to sabiedribai jaatmaksa patérétajai
minéta summa péc tam, kad patérétaja biis nogadajusi matraci sabiedribai. Sabiedribai ir
javienojas ar patérétaju par matraca atgrieSanas kartibu. Vienlaikus Komisija vér§ uzmanibu,
ka PTAL 12.panta devitaja dala ir noteikts, ka patérétajs sedz preces atpakalatdoSanas tiesas
izmaksas, iznemot gadijumus, kad pardevejs ir piekritis segt §is izmaksas vai nav informgjis
patérétaju, ka izmaksas jasedz paterétajam. Tadgjadi, ja sabiedriba nav informéjusi patérétaju,
ka par matraca nogadasanu atpakal blis jamaksa patérétajai, tad §is izmaksas jasedz sabiedribai.

Nemot véra iepriek§ min&to, Komisija, pamatojoties uz PTAL 12.panta pirmo, sesto,
astoto un devito dalu, 26.® panta pirmo dalu, 26.% panta pirmo un otro dalu, 26.** panta pirmo
dalu, 26.2 panta pirmo dalu,

nolemj:

sabiedribai nodrosinat atteikuma tiesibas patérétajai un atmaksat par matraci samaksato
naudu — 121,50 EUR.

Saskana ar PTAL 26. panta piekto dalu Komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs, un tas nav
apstridams vai parstidzams.

Saskana ar PTAL 26.%2 panta septito dalu Komisijas 1émums ir labpratigi izpildims 30 dienu
laika no ta speka staSanas dienas.

Komisijas priekssedetajs R.Gravelsins



