24.09.2019. iegādājos mobilo telefonu Evelatus Wave Dual Sim Black. Atverot iepakojumu un ņemot mobilā telefona lādētāju tas izjuka man rokā. 
25.09.2019. devos uz t/c MOLS lai atdotu atpakaļ nekvalitatīvo preci. Pārdevēja nofotogrāfēja bojāto lādētāju un teica, ka foto sūtīs veikala vadītājam, tikai viņš varot izlemt vai var atgriezt naudu. Atbilde bija, ka varot piedāvāt man tikai ATLAIDĪTI LĀDĒTĀJAM. 
26.09.2019. uz veikalu devos kopā ar vīru. Atkal prasījām lai atgriež naudu vai samaina pret citu telefona aparātu tādā paša summā, uz ko PĀRDEVĒJS atbildēja , ka mums esot jāiet uz otro stāvu pie Smart Serviss, ka viņi izlemjot vai varot atdot naudu vai citu telefonu. Smart serviss teica ka varot tikai samainīt lādētāju pret nesalauztu, bet uz vietas šā lādētajā neēsot, eso jābrauc uz T/C Origo. Mēs nebijām ar mieru, veln parāvis, mēs tērējam savu darba laiku, savu naudu!!!!!! Smart serviss darbiniece pierakstīja manu telefona numuru un teica ka 27.09.2019. lādētājs tikšot piegādāts pie viņiem t/c MOLS un zvanīs man lai braucam pakaļ. 
Ir 03.10.2019. NEVIENS man nav zvanījis.
LŪDZU ATDODIET MUMS NAUDU PAR NEKVALITATĪVU PRECI!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
Un es apsolos NEKAD MŪŽĀ neiepirkties EVELATUS un ieteikšu to nedarīt arī citiem.
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