


Pirms veikt pirkumu,

noskaidrojiet savas tiesibas!

Pérkot preci vai pakalpojumu (tieSsaisté vai veikala). Jasu

valstT vai kur citur Eiropas Savieniba, Jums ka patérétajam

ir atbilstoSas tiesibas. Daudzi eiropiesi nav informéti par dazam
svarigakajam patérétaju pamattiesibam. ES tiesibu akti garanté
Jums taisnigu attieksmi, pienacigu informaciju un iespéju
izmantot Jasu tiesibas gadijuma, ja radusas problémas.

> Ziniet savas tiesibas.
> legiistiet visu informaciju pirms pirkuma veikSanas.
> Izmantojiet savas tiesibas, ja ir radusies problema.



Tiesibas uz bojatas preces
salabosanu vai apmainisanu

bez maksas

Ja prece, ko esat ieg
vai veikala), atskira
defekts, Jums ir tie
preces apmainu. J
batu nesameérigi,
vai sanemt cenas
izvéléties starp SI
gadus no pirkuma de

(vai nu tieSsaisté
1a vai tai ir
remontu vai
2Spejami vai
aksato naudu
Jas varat brivi
ir vismaz divus



Tiesibas rast atbalstu Jusu
valsti, risinot problemas

ar tirgotajiem arvalstis

VAJADZIGS
PADOMS?




Tiesibas divu nedélu laika
satit atpakal tieSsaistée

iegadatas preces

Jums ir 14

uz ielas.

NEPA
IZMEEIZS

RS?



Tiesibas uz pilnu

informaciju par pirkumu

Jebkuram uznémumam, kas reklamé, pardod preces vai sniedz
pakalpojumus Eiropas Savieniba, ir jasniedz informacija, kas ir
pareiza un pietiekami izsmelo3a, lai JGs spétu izdarit pamatotu
izvéli. Ta ir informacija par izstradajuma raksturlielumiem, cenu,
samaksas un piegades nosacijumiem, pardevéja identitate

un kontaktinformacija, ka ari informacija par liguma ilgumu

un atteikuma tiestbam. Liguma noteikumiem, kurus pieméro
tirgotaji, jabat taisnigiem un rakstitiem vienkarsa un skaidra
valoda. Jebkurs neskaidrs punkts tiks tulkots Jasu laba, un
netaisnigi noteikumi nebdis juridiski saistosi.




Tiesibas atgut samaksato naudu,
izmantojot Eiropas procediiru

maza apmera prasibam

Ja nevarat atrisinat problému ar tirgotaju vienosanas cela

vai ar Eiropas Patérétaju informésanas centra palidzibu,

tad daZos gadijumos Jas varat izmantot Eiropas procedtru
maza apmeéra prasibam (to pieméro visas ES dalibvalstis,
iznemot Daniju). ST proceddra ir atra un izmaksu zina izdeviga
alternativa tradicionalajiem tiesas procesiem, un paslaik

to var izmantot attieciba uz tieSsaisté veiktiem darijumiem,
kuru vertiba neparsniedz 2 000 eiro. Lai procediru saktu,

ir tikai jaaizpilda un jaiesniedz maza apméra prasibu
standarta veidlapa.



Uzziniet vairak vietnée
youreurope.eu

Sazinieties ar savu tuvako ECC
ecclatvia.lv

#EU4Consumers


http://youreurope.eu
https://twitter.com/#EU4consumers
http://ecclatvia.lv

