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TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMS

LIGUMA PRIEKSMETS:

TUROPERATORS sagatavo un pardod, bet KLIENTS pérk tiirisma pakalpojumu — CELOJUMU, saskana ar $o LIGUMU un REKINU, Kas ir
§1 Liguma neatnemama sastavdala un tiek izsniegta KLIENTAM reiz ar §1 LIGUMA noslégsanu.

Apmaksajot REKINU un/vai Parakstot 3o LIGUMU, klients nosledz ar turoperatoru Turisma pakalpojumu sniegsanas ligumu un apliecina,
ka turoperatoram sniegta informacija ir pareiza un patiesa, ka ari klients apliecina, ka ir informets un iepazistinats ar Turisma pakalpojuma
sniegSanas liguma noteikumiem, ka ari ir informéts par iespgjamam izmaindm CELOJUMA programma §1 LIGUMA ietvaros un piekrit
tam bez papildus pusu rakstiskas vienoSanas.

KLIENTS piekrit, ka vina/as fiziskas personas dati tiek izmantoti ar CELOJUMU saistitas dokumentu noforméSanas procediiras un tiek
uzglabati saskana ar Latvijas Republika spéka eso$ajam tiesibu normam.

PIETEIKSANAS CELOJUMAM, PAKALPOJUMA CENA UN MAKSAJUMI:
CELOJUMA cena ietilpst tie pakalpojumi, kas noraditi Rekina, sadala “Pakalpojumu apraksts”.
CELOJUMA cena tiek maksata sekojosa kartiba:

2.2.1. piesakoties uz CELOJUMU, KLIENTS iemaksa AGENTAM avansa maksajumu: 100.00 (simts) eiro - avio tares, 50.00 (piecdesmit) eiro
- autobusu tares un kruizi, 50% no celojuma cenas - tiires uz Eilatu un Apvienotdjiem Arabu Emiratiem, pilna apmaksa - ja celojuma cena
neparsniedz 50.00 (piecdesmit) eiro.

2.2.2. pilna CELOJUMA samaksu KLIENTS un KLIENTA celabiedri veic ne vélak ka ir noradits REKINA, sadala ,, Apmaksas termins” (45
dienas) pirms CELOJUMA sakuma. Ja KLIENTS vai KLIENTA celabiedri nesamaksa pilnu celojuma maksu, tad TUROPERATORAM ir
tiesibas atteikties no liguma izpildes.

2.2.3. pilnu CELOJUMA samaksu vai avansa maksajumu javeic 3 (tris) darba dienu laika no rékina sastadiSanas briza.

2.2.4. maksdjuma uzdevuma noradit rékina numuru.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Ja KLIENTAM nepiecieSsams iesniegt papildus dokumentus un veikt papildus piemaksas (piem., vizu noformé$anai), tad KLIENTS par to
tiek informéts savlaicigi, bridi, kad KLIENTS piesakas CELOJUMAM. Dokumenti jaiesniedz un piemaksas javeic atbilstosi
TUROPERATORA noradijumiem.

CELOJUMA cena var palielinaties Latvijas Republikas ,,Par pievienotas vértibas nodokli” izmainu gadijuma, ka arT atkariba no degvielas
cenam, lidostu nodok]u, nodevu un valiitas kursa pieauguma.

TUROPERATORA TIESIBAS UN PIENAKUMI:

TUROPERATORS atbild par KLIENTAM piedavata tirisma CELOJUMA izpildi, ka tas ir paredzéts (CELOJUMA programma), neathild par
gadijumiem un kompensacija netiek maksata, kad saistibas netiek pilditas tresds personas, kas nav saistita ar LIGUMA paredzetajiem
pakalpojumiem, neparedzamas vai nenovérSamas darbibas dél, KLIENTA vainas dgl, ka ari force majeure (arkartéju, neparedzamu un
nekontrolgjamu) apstaklu gadijuma, ka ari tadu notikumu dg], kurus TUROPERATORS nevargja paredz&t vai novérst, tai skaita tehniskas
problémas ar transportu, no kuram nevargja izvairities, ievérojot visu nepiecieSsamo piesardzibu. TUROPERATORS neatbild un
kompensaciju neizmaksa ari par autoparvadataju un avioparvadataju darbibam saistiba ar pasazieru un bagazas parvadajumiem.
CELOJUMA veiksmigas un drosas norises interesés vai, ja $ada nepiecieSsamiba radusies no TUROPERATORA neatkarigu iemeslu dgl, ka
ari force majeure (streiki, dabas katastrofas, satiksmes trauc&umi, politiskie konflikti u.c. arkartgji apstakli) apstaklu gadijuma,
TUROPERATORS ir tiesigs veikt izmainas CELOJUMA programma un / vai cend 20 (divdesmit) dienas pirms ce]ojuma uzsaksanas (LR
MK 13.04.2010. noteikumi Nr.353), par to attiecigi pazinojot KLIENTAM.

Minimalais cilveku skaits ekskursijas par papildu samaksu ir 20 cilveki. Ja minimalais cilveku skaits netiek savakts TUROPERATORAM ir
tiesibas atcelt ekskursiju, atmaksajot TURISTAM sanemto maksu par ekskursiju. Saja gadfjuma KLIENTA pretenzijas netiek pienemtas

Ja TUROPERATORAM pirms CELOJUMA ir zinams, ka atseviski pakalpojumi arzem&s netiek sniegti vai neatbilst CELOJUMA
programmai, TUROPERATORAM ir tiesibas mainit attiecigo pakalpojumu pret [idzvértigu. Pakalpojums ir Iidzvertigs, ja tas atbilst
standartam, kads paredzéts CELOJUMA programma un bitiski negroza CELOJUMA mérki un noltkus.

Ja KLIENTS brauciena laika atsakas no papildus ekskursijam, kuram vins ir pieteicies un apmaksajis, ka arf ir pasitijis biletes uz papildus
planotajiem apskates vai izklaides objektiem (kugisu biletes, muzeji, skatu laukumi u.tml), iemaksata nauda netiek atgriezta.

Dazadu apstaklu gadijuma ir iesp&jama autobusa/aviokompanijas maina. Sada gadijuma KLIENTAM, cik tas tehniski ir iesp&jams,

autobusa/lidmasina tiek piedavata lidzvertiga vieta.

TUROPERATORS apnemas nekavgjoties informét KLIENTU par TUROPERATORA pakalpojumu izmainam.
Saskana ar viesnicu iesp&jam TUROPERATORAM ir tiesibas izvietot KLIENTUS divvietigajos (DBL vai TWIN) standarta numuros, t.sk.
vairakus gimenes loceklus.

KLIENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI:

KLIENTAM nav pienemamas CELOJUMA cenas izmainas vai ari, ja CELOJUMA programma un pakalpojumi ir batiski mainiti un to
vieta TUROPERATORS nevar piedavat Iidzvértigu pakalpojumu, KLIENTS var atteikties no CELOJUMA pirms celojuma, sanpemot
atpakal visu samaksato naudu.

KLIENTAM CELOJUMA sakuma jaierodas noraditaja vietd un laika, to obligati precizgjot dienu pirms CELOJUMA, pret&ja gadijuma
KLIENTS zaudgé 100 % CELOJUMA samaksu un nav tiesibu prasit kompensaciju par neizmantoto pakalpojumu.

KLIENTAM japaklaujas attiecigas valsts likumiem, jaizpilda muitas un robezkontroles dienesta noradfjumi, jaievéro sabiedriskas kartibas
visparpienemtas normas, pulcésanas vietas, laiki, jaizpilda grupas vaditaja organizatoriskie noradijumi, jarespekt€ attiecigas valsts parazas,
tradicijas un likumi, ka arT celabiedru tiesibas CELOJUMA laika. Ja KLIENTS tos parkapj, TUROPERATORAM ir tiesibas partraukt
KLIENTA CELOJUMU bez jebkadas kompensacijas un TUROPERATORS nenes atbildibu par §1 LIGUMA neievérosanu.

KLIENTAM autobusa/lidmasina nav atlauts lietot alkoholiskos dz€rienus vai citas apreibinoSas vielas, smékét un autobusa/lidmasinas
kustibas laika parvietoties pa salonu. Brauciena laika KLIENTIEM jabit piespradzétiem ar drosibas jostam. (EK 056 Regula). Sodu par
brauksanu bez drosibas jostam sedz katrs KLIENTS personigi.

KLIENTAM ir pienakums atlidzinat TUROPERATORAM visus zaudejumus, kas nodariti KLIENTA vai kopa ar vinu esoso celabiedru d].

KLIENTAM ir pienakums atlidzinat treSajai personai (viesnica, autobuss u.c.) un TUROPERATORAM materialos zaud&jumus, kas nodariti
KLIENTA vainas dé] CELOJUMA laika. Zaud&jumi tiek apmaksati uz vietas nekavéjoties.
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KLIENTS pats atbild par savam personigajam mantam un dokumentiem.

KLIENTAM, dodoties CELOJUMA, nepiecieSsama celosanai deriga pase ar attiecigdm vizam, ja tas ir nepiecieSamas. Pases deriguma
termins$ ir atkarigs no celojuma mérkvalsts izvirzitajam prasibam, kas KLIENTAM tiks pazinots savlaicigi (parasti atbilstosi dazadu valstu
robezskersosanas noteikumiem pasei jabut derigai 3 (tris) lidz 6 (seSus) meneSus pec atgrieSanas no brauciena). Par citiem CELOJUMAM
nepiecieSamiem dokumentiem TUROPERATORS apnemas savlaicigi informét KLIENTU. Jebkura gadijuma KLIENTAM ir pienakums
ievérot normativos aktus, kas nosaka tlirisma braucienos nepiecieSamos dokumentus un noteikumus robezu Sk€rsoSanai, taja skaita
nepilngadigajiem bérniem.

Ja CELOJUMA norises laika KLIENTAM rodas pretenzijas par sniegtajiem pakalpojumiem, KLIENTS ar rakstisku pretenziju griezas pie
grupas vaditaja. Gadijuma, ja pretenziju nav iesp&jams apmierinat no grupas vaditaja puses vai citu iemeslu dgl, tiek sastadits akts, kura tiek
noradits datums, vieta, laiks un konkréta pretenzija par pakalpojumu, liguma numuru un liguma punktu, pamatojoties uz kuru, tiek celta
pretenzija, KLIENTA vardu un uzvardu, pakalpojuma sniedzgja nosaukumu un registracijas numuru. Akts tiek abpusgji parakstits, un,
saskana ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumu, kopa ar KLIENTA rakstisku pretenziju tiek iesniegts TUROPERATORAM.

KLIENTS ir tiesigs pieteikt prasijumu par pakalpojuma neatbilstibu liguma noteikumiem divu gadu laika no pakalpojuma sanemsanas
dienas. KLIENTS iesniedz prasijuma pieteikumu pakalpojuma sniedz&am divu méne$u laika no dienas, kad atklajis pakalpojuma
neatbilstibu liguma noteikumiem.

KLIENTS apnemas informét celabiedrus par to tiestbam un pienakumiem, pretgja gadijuma par celabiedru ricibu atbild pats KLIENTS. Uz
KLIENTA celabiedriem attiecas tie pasi pienakumi un tiesibas, kas ir KLIENTAM.

Gadijuma ja KLIENTS dodas celojuma viens un TUROPERATORAM nav iespéjas piedavat divvietigo vai trisvietigo izmitinasanu

KLIENTAM ir pienakums piemaksat par vienvietigo izmitinasanu.

ATTEIKSANAS NO CELOJUMA UN CELOJUMA ATCELSANA: 5
KLIENTAM ir tiesibas atteikties no celojuma. Atteikumam jabiit rakstiskam. Saja gadijuma TUROPERATORAM neatkarigi no atteikSanas
iemesla, ir tiesibas ieturét, iznemot liguma 4.1. punkta noradito iemeslu, sekojosus maksajumus:

. ja lidz brauciena sakumam atlikuSas vairak ka 45 dienas - KLIENTS ir tiesigs atgriezt naudu 100% (simts procentu) pilna apméra no

apmaksatas pakalpojuma summas, iznemot neatgriezamo avansa maksajumu, kas noradits 2.2.1. punkta.

. ja lidz brauciena sakumam atlikuSas 45 - 35 dienas — KLIENTS zaudé 20 % (divdesmit procenti) no PAKALPOJUMA summas, taja skaita

100% samaksato avansu;

. ja lidz brauciena sakumam atlikugas 34 - 20 dienas — KLIENTS zaudé 40 % (&etrdesmit procenti) no PAKALPOJUMA summas, taja skaita

100% samaksato avansu;

. ja lidz brauciena sakumam atlikuSas 19 - 15 dienas — KLIENTS zaudé 80 % (astondesmit procenti) no PAKALPOJUMA summas, taja

skaita 100% samaksato avansu;

. ja lidz brauciena sakumam atlikuSas 14 dienas un mazak — KLIENTS zaudé 100 % no PAKALPOJUMA summas, taja skaitd 100%

samaksato avansu;

. KLIENTAM patvaligi partraucot CEJOJUMU vai atsakoties no kada apmaksata papildpakalpojuma CELOJUMA laika, kompensacija par

neizmantoto dalu netiek izmaksata.
TUROPERATORAM ir tiesibas atcelt KLIENTA cejojumu ne vélak ka 20 (divdesmit) dienas pirms celojuma sakuma, ja ir izsmeltas visas
iesp&jas to noorganizét, neparkapjot pielaujamo finansialo zaud&umu robezas. Saja gadijuma TUROPERATORS piedava lidzvertigu
braucienu vai atmaksa KLIENTAM visu iemaksato summu (LR MK 13.04.2010. noteikumi Nr.353).
TUROPERATORS neatbild par KLIENTA aizturé$anu uz robezam, izraidiSanu no valsts celojuma laika vai vizas atteikumu. Sados
gadijumos TUROPERATORS ietur 100 % brauciena samaksu un neatlidzina nekadus zaud&jumus $aja sakara.
Gadijuma, ja KLIENTS nevar doties celojuma, KLIENTS ir tiesigs ieteikt sava vieta citu personu, par to pazinojot TUROPERATORAM ne
velak ka 14 (Cetrpadsmit) dienas pirms brauciena. Nepilsoniem jaievéro vizu izsniegSanas termini. Vardu mainas gadijuma ir spéka avio u.c.
bileSu operatora rezervacijas izmainas noteikumi. KLIENTS apmaksa visus papildus izdevumus.
TUROPERATORS neatbild par varbiitgjiem transporta kavéjumiem CELOJUMA laika, ja tie ir radusies no TUROPERTATORA neatkarigu
apstaklu dél (laika apstakli, autocelu sastrégumi, robezapsardzes un muitas darbibu aizkavéSanas, autotransporta vaditaju obligatas atpitas
noteikumi arvalstis, notikusi negadijumi vai noziegumi, ka arT neparvaramas varas izraisitie apstakli).

CITI LIGUMA NOTEIKUMI

KLIENTS apliecina, ka ir informéts par to, ka dokumenti, kas apliecina samaksu par braucienu un papildus piemaksam, jasaglaba lidz
celojuma beigam.

LIGUMS stajas speka ta parakstiSanas bridi vai apmaksajot REKINU un darbojas I1idz pilnigai ta izpildei.

Sis LIGUMS pilniba apliecina Pusu vienosanos un aizstaj jebkadas pusu norunas, solfjumus vai vienosanas, kas ir bijusas noslégtas pirms §1
LIGUMA.

Papildinajumi un grozijumi, ka arT citi dokumenti, kas attiecas uz $o LIGUMU, ir §1 LIGUMA neatnemamas sastavdalas un kldist par
LIGUMA pielikumiem péc to abpusgjas vienoanas (rakstiska veida).

Jebkurs strids, domstarpiba vai prasiba, kas Pusu starpa rodas sakara ar §1 LIGUMA izpildi, neizpildi vai nepienacigu izpildi, parkapsanu,
izbeig$anu vai speka esamibu, tiks izskatits Latvijas Republikas speka esosas likumdosanas noteiktaja kartiba.

Visi citi $aja LIGUMA neatrunatie jautajumi, kas skar ta izpildi, regulgjami saskana ar Latvijas Republikas spgka eso$ajiem normativajiem
aktiem.

KLIENTS apliecina, ka ir sanémis no TUROPERATORA visu nepiecieSsamo informaciju par CELOJUMU, un, neskaidribas gadijuma
apnemas vérsties pie TUROPERATORA un savlaicigi noskaidrot visus nepiecieSsamos jautajumus veiksmigai CELOJUMA norisgi.
Apmaksajot REKINU un/vai parakstot o LIGUMU, KLIENTS apliecina, ka ir iepazinies ar §1 LIGUMA noteikumiem, tie tikusi Pusu starpa
pienaciga karta apspriesti un Puses tos ir atzinusas par pamatotiem un abam Pusém pienemamiem.

LIGUMS sastadits latviesu valoda uz 2 (divam) lapam 2 (divos) identiskos eksemplaros ar vienadu juridisko spgku, un izsniedzams katrai
Pusei pa vienam eksemplaram.

Ligums sagatavots elektroniski un derigs bez paraksta.



